
Premier atelier PINS (Plateforme d’innovation numérique et sociale) : produire nos propres médias locaux. 

Le projet Co-construire la rive droite (numérique) porté par le GIP GPV et piloté par la Fing rentre dans sa phase 2. A cette occasion, nous vous invitons à participer au premier Atelier PINS pour construire ensemble cette plateforme. Nous vous donnons rendez-vous le 14 avril en fin d’après midi dans les locaux d’O2 Radio.

Qu’est-ce qu’une plateforme d’innovation numérique et sociale ? 
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L’objectif du projet de co-construction de la rive droite (numérique) est de dessiner, un dispositif, une plateforme qui s’adressera aux habitants du territoire qu’ils soient citoyens, associations, entreprises, médias, acteurs publics, etc. Ce dispositif permettra à tous de se réapproprier le territoire, il s’agit d’un facilitateur qui permettra d’enrichir les contenus et les services issus du territoire et destinés à ces habitants. Il devra faciliter la rencontre, les échanges, les débats et les idées de projets, permettra de nouer des partenariats fertiles et encouragera l’innovation aussi bien numérique que sociale. 

Pourquoi co-construire cette plateforme avec ses futurs utilisateurs ?

Trop souvent dans ce type de projet, les solutions et les réalisations sont ficelées par des experts extérieurs malheureusement trop distants des réalités du terrain. Les projets certes bien conceptualisés, ne répondent pas aux besoins des utilisateurs. 

Qui d’autres que les futurs utilisateurs eux-mêmes seraient les mieux armés pour exprimer leurs besoins et leurs envies ? Qui mieux que les habitants (aux sens large : entreprises, citoyens, associations, acteurs publics, etc.) connaissent le territoire de la rive droite ? C’est en partenariat avec eux que le GIP GPV et la Fing souhaitent développer ce dispositif. Quelle forme doit il prendre, à quelles questions doit il répondre, quels en sont les enjeux, qui pourra l’utiliser, etc ? 

Un premier repérage : les « habitants numériques de la rive droite »

Le web est devenu social. Anciennement animé par des experts maitrisant le code et les arcanes techniques, le développement de ce que l’on appelle le Web 2.0 a permis à un très grand nombre de « néophytes » de s’exprimer sur le réseau. Les associations ont publié des blogs, elles y parlent de leurs activités en lien avec le territoire, les citoyens ont ouvert des groupes sur facebook dans lesquels ils y expriment leurs envies, des projets se sont montés dans des forums de discussion, etc. Le réseau est devenu une véritable plateforme d’échange, de débat et de rencontre. Les étudiants des Universités de Bordeaux sont allés fouiller ce web local de la rive droite. On se rend compte qu’il est très dynamique et très riche, certains discutent de leur équipe de sports d’autres de leur quartier, de la mémoire des lieux, de ce qu’il se passe dans leur vie, dans leur immeuble, ils expriment des désirs, des envies, donnent des pistent de futurs souhaités, etc. 

La première phase du projet s‘est attachée à « écouter » le web local et en analyser les échanges pour commencer à bâtir le socle de la plateforme. 

Deuxième repérage : rencontrer les acteurs du territoire

Dans le même temps il a semblé nécessaire à l’équipe projet de doubler le repérage des conversations « numériques » par des rencontres physiques avec les habitants. Durant trois semaines, une équipe de jeunes designers a pris ses quartiers dans la cyberbase de Cenon. L’objectif était de vérifier comment le numérique pouvait activer et enrichir les dynamiques locales. A travers des ateliers, du bouche à oreille et des balades créatives dans le parc des coteaux plusieurs porteurs de projets locaux ont été rencontrés. Rapidement des liens et des échanges fructueux se sont développés et les cultures se sont hybridées. Les séances de brainstorming ont permis d’identifier des premiers besoins et des désirs voire des esquisses de projets que la plateforme devraient faciliter. Ces échanges riches et denses ont consolidé la nécessité de voir une émergence rapide de la plateforme.

Rentrons dans le vif du sujet : des ateliers (PINS) créatifs pour associer l’ensemble des acteurs
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En s’appuyant sur les conversations détectées sur le réseau, ainsi que les premiers besoins relevés par l’équipe de designers, et en y ajoutant les axes de travail du GIP GPV les ateliers PINS vont avoir pour objectif de définir ensemble le « cahier des charges » de la plateforme. Nous souhaitons qu’il n’y ait pas de « spectateurs » lors de ces ateliers, tout le monde participe, apporte ses idées, ses interrogations ses envies et ses savoir-faire. L’ambiance y est détendue, la critique est en sourdine, si les échanges, à bâtons rompus débordent les animateurs et que les timings volent en éclat, tant mieux cela signifiera que l’atelier est un succès.

Un atelier PINS ça se présente comment ?
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Comme indiqué ci dessus, les ateliers sont de grands « remue méninge » c’est à vous de nous faire part de vos envies pour la rive droite. Les animateurs sont là pour faciliter les échanges, pour aider dans la discussion, vous connaissez bien mieux la rive droite qu’eux. Pour vous donner un dérouler un peu plus formel, nous vous proposons. 

1/ Une courte introduction sur le sujet de l’atelier.

2/ On apprendre à se connaître assez rapidement qui je suis, qu’est-ce qui m’intéresse dans ce projet, mais vraiment en trois mots.

3/ Trois habitants de la rive droite investis dans des projets locaux viennent nous les raconter et lancent la discussion. 

4/ Nous vous proposons de réagir à ces interventions : qu'est ce que vous pourriez faire pour eux (faire ensemble, présenter des personnes dans le même champs, moyens de mutualisation, etc.) et comment la plateforme pourrait-elle et devrait-elle répondre à leurs besoins ?

5/ Les idées sont notées sur des post-it et assemblées par thématiques.

6/ Les différentes thématiques sont discutées en sous groupe, il s’agit de les creuser et de les enrichir pour les transformer en briques qui viendront construire la plateforme. 

7/ Le rapporteur de chaque sous groupe vient restituer. 

8/ Vient le moment de trier, avec des gommettes, les idées sont passées au tamis.

9/ On boit un coup, il sera mérité. 
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